GEDRAG EN OPVOEDING

Tekst: Karen van Doorn, namens de NVGH

Casus:
Mechelse Herder uit de werklijn valt uit naar mensen

Uitvalgedrag

De therapie die we hier
beschrijven, is uitgevoerd
door een gecertificeerde
kynologisch gedragsthera-
peut (KGT) die is aangeslo-
ten bij de NVGH (Neder-
landse Vereniging van
Gedragstherapeuten voor
Honden). Dit betekent dat
deze therapeut een
meerjarige opleiding heeft
gevolgd én elk jaar
bijscholing doet om lid te
blijven van deze beroeps-
vereniging. Elke therapie
en training start met een
uitgebreide kennismaking:
een vragenlijst en gesprek-
ken met de eigenaar om
alles goed in kaart te
brengen. Want geen hond
en geen situatie is hetzelf-
de. Wat voor deze hond
werkt, kan dus niet zomaar
voor een andere hond
worden gebruikt.

Mechelse Herder Tissuum (naam is fictief), teefje, drie jaar,
afkomstig uit de werklijn, nest lag in een schuur, met tien
weken bij eigenaren gekomen, vrouwelijke eigenaar is op
het moment slecht ter been, haar partner zit in een scootmo-
biel, Tissuum heeft heupdysplasie aan beide heupen en valt
uit naar kinderen en honden. Eigenaresse is gestopt bij de
hondenschool omdat Tissuum er niet meer naartoe wilde en
blokkeerde als de eigenaresse van de hondenschool (en hun
trainster) in haar buurt kwam. Tissuum was met de harde
hand getraind. Een manier die eigenlijk niet goed voelde
voor de eigenaresse. De eigenaresse zat erdoorheen en het
huilen stond haar nader dan het lachen.




Bovenstaande was in het kort wat ik te horen
kreeg toen de eigenaresse van Tissuum vorig jaar
contact met mij zocht om haar te helpen met het
gedrag van haar hond. Tissuum reageerde ook fel
op bezoek, maar de eigenaresse kon met dit
gedrag leven omdat zij niet zoveel bezoek kregen.
Het ging haar met name om het gedrag van haar
hond buiten op straat, naar kinderen en honden.
Zij liet Tissuum nu gemuilkorfd uit omdat zij het
risico niet wilde lopen dat het een keer fout zou
gaan. Volgens de eigenaresse van de honden-
school was Tissuum niet te vertrouwen.

Intakegesprek

Ik heb de eigenaresse gecomplimenteerd dat ze
haar gevoel had gevolgd en gestopt was met de
training bij deze hondenschool, en ik heb haar
aangegeven dat ik haar kon helpen met het
uitvalgedrag van haar hond in de vorm van
gedragstherapie. Nadat ik haar uitgelegd had wat
gedragstherapie inhoudt (het op zoek gaan naar
de oorzaak van het uitvalgedrag zodat we gericht
hiermee aan de slag kunnen gaan om dit om te
buigen naar gewenst dan wel aanvaardbaar
gedrag) gaf zij aan dat ze het traject met mij wilde
opstarten. Inclusief de praktijkbegeleiding die ik
mijn klanten aanbied als zij hulp willen bij het
toepassen van de gegeven adviezen in de praktijk.
Omdat de eigenaresse aangegeven had dat
Tissuum heupdysplasie aan beide heupen heeft,
was het van belang om allereerst pijn als oorzaak
uit te sluiten voor het uitvalgedrag. Met name
omdat het aangelijnd uitvallen naar honden (pas)
een half jaar eerder gestart was. Het uitvallen naar
kinderen deed ze vanaf jongs af aan. Tissuum had
een aantal jaren eerder een kuur injecties met
anabolen voor haar heupdysplasie gehad en de
eigenaresse was toen ook gestart met fysio- en
hydrotherapie. Omdat de anabolenkuur geen
effect gaf in het uitvalgedrag van Tissuum en
gezien het prijskaartje dat aan fysio- en hydrothe-
rapie hangt, was de eigenaresse hiermee gestopt.

Hoe dan?

Ik kan mij nog herinneren dat ik na ons gesprek
bij mijzelf dacht: ‘Hoe dan?! Hoe is dit toch
mogelijk? Dat mensen die slecht ter been zijn een
Mechelse Herder uit een werklijn hebben gekocht
en dan ook nog terechtgekomen zijn op een
hondenschool die nog traint volgens de jaren
tachtig — en dus op correcties gebaseerd — en
aanhanger is van de sliplijn en -ketting?’ Dit
laatste weet ik nu omdat ik de hondenschool
gegoogeld heb ter voorbereiding op het gedrags-
consult dat later plaatsvond.

Dit was in mijn ogen een klassiek voorbeeld van een
mismatch. Ik begreep heel goed dat de eigenaresse
erdoorheen zat en ik was blij dat ze hulp zocht voor
het gedrag van haar hond. Voor zowel haarzelf en
haar partner, maar zeker ook voor Tissuum.

Pijn uitsluiten als oorzaak

Aangezien we pijn als oorzaak konden uitsluiten door
Tissuum veertien dagen lang pijnstilling te geven (wat
geen ander beeld gaf in haar uitvalgedrag), konden we
concluderen dat de werkelijke oorzaak van het
uitvalgedrag dus aan de gedragskant lag.

Uit de ingevulde vragenlijst bleek dat de Tissuum niet
alleen naar kinderen, maar ook volwassenen uitviel.
Wat betreft het uitvalgedrag naar honden, maakte
Tissuum geen onderscheid: klein, groot, geslacht,
kleur of leeftijd van de hond... het maakte niet uit.
Wat wél uitmaakte, was de afstand bij mensen en
honden, en ook de mate van luidruchtigheid van de
mens/het kind. In dit artikel focus ik verder alleen op
Tissuums uitvalgedrag naar mensen.

Diagnose

Om een juiste diagnose te kunnen stellen voor het
ongewenst gedrag van een hond, is het van belang om
het ongewenst gedrag met eigen, objectieve ogen te
zien. Zo kan ik als gediplomeerde gedragstherapeut
vaststellen vanuit welke emotie een hond gedrag
inzet, of de hond hierbij stresssignalen toont en of de
hond zekerder is geworden in het uiten van het
ongewenst gedrag.

Ondanks dat een hond aanvankelijk gedrag inzet
vanuit onzekerheid, kan hij zekerder worden in het
uiten van het gedrag door oefening van het (onge-
wenst) gedrag. Dit is terug te zien in zijn houding. We
hebben het dan over het conditioneringsproces. Wat
ook weer van belang is om een juiste prognose over
het gedragstherapietraject (de gedragstraining) te
kunnen geven richting klant.

Beeldmateriaal

Beeldmateriaal van het ongewenst gedrag is daarom
cruciaal en een onderdeel van gedragstherapie, naast
het invullen van een vragenlijst door de klant. De
vragenlijst en het consult zelf is het verhaal van de
eigenaar; de filmpjes kun je beschouwen als het
verhaal van de hond. De hond communiceert met ons
via zijn gedrag, houding (kop, oren, romp, poten en
staart) en eventuele stresssignalen. Ook als een hond
agressie inzet, is het mogelijk om gedrag vast te
leggen zonder dat het escaleert en de veiligheid van
eenieder — mens en hond — geborgd is. Want voordat
het escaleert, is (bij negen van de tien honden) een
scala aan gedrag en eventuele stresssignalen bij de
hond te zien.
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Opmerkelijk was dat op de vele filmpjes die ik van de
eigenaresse ontving, Tissuum voorbeeldig gedrag
vertoonde. Ondanks dat ze met haar hond op een druk
winkelplein of een markt liep, waar ook verschillende
honden en mensen waren. Tissuum had op de filmpjes
vooral oog voor haar eigenaresse, wat helaas vaak gemist
werd door haar en dus onbeantwoord bleef. Gelukkig
had de eigenaresse wel door dat de muilkorf kriebelde en
kriebelde ze met enige regelmaat de neus van Tissuum.
Daar word ik dan weer blij van als een eigenaar dit
doorheeft en zijn hond helpt met het ongemak.

Een rennend kind, een snelle fat bike, aangelijnde
blaffende honden, een rollator, een kinderwagen, een
rolstoel, rinkelende winkelwagens, een scootmobiel;
Tissuum reageerde er niet op, al zag ze de prikkels zeker
wel. Bij het waarnemen van sommige prikkels, zoals het
rennend kind, was te zien dat Tissuum opwinding
opbouwde. Maar omdat ze aangelijnd was en haar
eigenaresse doorliep, verlegde ze snel weer haar focus
naar haar eigenaresse. Totdat een man hun tegemoet liep

OVER DE AUTEUR

en zijn arm al lopende uitstak naar Tissuum om
haar te laten ruiken/aan te halen. Toen viel Tissuum
uit. Ze had haar oren naar voren en gromblafte. lets
later, op hetzelfde plein, staat de eigenaresse met
een onbekende man te praten op een afstand van
ongeveer anderhalve meter. Tissuum is niet met
deze man bezig, valt niet uit en schuurt haar kop
tegen de been van eigenaresse omdat haar muilkorf
nog steeds ongemak geeft.

Hoe gek het ook klinkt, ik was blij om het uitvalge-
drag te zien, want dan weet ik waar ik mee aan de
slag mag. Dan kan ik de intensiteit van het gedrag
zien en zie ik ook vanuit welke emotie het gedrag
ingezet wordt wat, zoals eerder gezegd, weer
bepalend is voor de diagnose en de gedragstraining.
Ik ontving ook nog een filmpje waarop te zien was
dat Tissuum gemuilkorfd uitviel naar een kind op
een stepje dat haar passeerde op de stoep binnen
een afstand van een meter. Te horen was dat Tis-
suum hierbij gromde.

Karen van Doorn is gedragstherapeute en gedragsbeoordelaar voor honden. In 2015 heeft zij haar
praktijk DogConnection opgericht met als doel om eigenaren te helpen met het (nog beter) begrijpen
van het gedrag van hun hond zodat de band tussen hen en hun hond nég beter wordt, en hond en
eigenaar maximaal plezier aan elkaar beleven. Haar drive is nog altijd om een spreekbuis voor honden
te zijn en een vertaalslag te maken naar de eigenaar; letterlijk een communicatieve brug slaan. Karen
woont in Epe op een boerderij samen met haar man, tien Galloways, hun New Foundlander Massimo en

Roemeense kruising Chenoa.
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Wat verder opvallend was, was dat er op geen enkel
filmpje goed/gewenst gedrag van Tissuum beloond werd
door de eigenaresse op wat voor een manier dan ook.

Het consult

Tissuum was buiten toen ik op huisbezoek kwam.
Desgevraagd gaf ik aan dat Tissuum zeker ook binnen
welkom was, mits zij aangelijnd op haar plaats in de
woonkamer, tegenover mij en naast haar eigenaresse,
zou blijven. Toen ze aangelijnd de woonkamer binnen-
kwam, werd ik zoals verwacht en zoals het een Mechel-
se Herder betaamt, aangeblaft. Ze moest langs mij lopen
om naar haar plaats te kunnen en ik heb bewust geen
(oog)contact gemaakt. Eenmaal op haar plaats was de
focus van Tissuum op mij gericht, totdat ik de eigena-
resse vroeg om Tissuums aandacht te vragen, haar
hiervoor te belonen met stem gevolgd door voer (met
beloningsvoer dat ik bij mij had) en haar een rust
commando te geven. Ik bestond niet meer voor Tissuum
en we konden het consult in alle rust voortzetten.

De eigenaresse vertelde dat zij eigenlijk een kleine hond
wilde, zoals ze altijd al gehad hadden (Maltezers), maar
dat haar partner die toen nog mobiel(er) was, graag een
keer een ‘echte’ hond wilde. Terugkijkend wisten zij dat
ze zich beter hadden moeten voorbereiden en inlezen in
het ras. Met name omdat het om een Mechelse Herder uit
een werklijn gaat. Ook kun je je vraagtekens zetten bij de
fokker, die in mijn ogen geen selectie heeft toegepast aan
wie hij een Mechelse Herder-pup uit een werklijn
verkoopt.

Tijdens mijn consulten geef ik uitleg over hondengedrag
(onder andere over de communicatie van en tussen
honden), spanningssignalen, steun zoeken, het oplopen
van opwinding en hoe een hond dit kanaliseert, waarom
honden bepaald gedrag vertonen, het stellen van grenzen
en hoe dit te doen, wat het gevolg is van onze reactie op
hun gedrag enzovoort. Er wordt veel informatie uitge-
wisseld over hond zijn. Ik geef ook uitleg over wat er met
een hond gebeurt als we deze correcties trainen en wat
dit met de band met je hond doet: de hond krijgt angst
voor jou. Hierop haakte de eigenaresse aan en gaf zij
geémotioneerd aan dat zij het gevoel had dat ze haar
hond in de steek had gelaten toen Tissuum haar nodig
had en steun zocht bij haar door tegen haar aan te gaan
zitten als ze op de hondenschool waren. Het advies van
deze hondenschool was dat steun zoeken niet toegestaan
was: de eigenaar moest dan de hond ‘wegtrappen’. Deze
hondenschool gebruikte ook het befaamde flesje gevuld
met steentjes om te gooien naar je hond.

De eigenaresse had duidelijk een hechte band met haar
hond. Dit bleek uit de aanvullende informatie die ik
tijdens het consult kreeg, maar ook door de interactie die
ik zag tussen de twee. Dit bevestigde ook gelijk mijn
diagnose voor het gedrag van Tissuum richting mensen/
kinderen: Tissuum vertoonde protectieve agressie. Als
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een hond agressie inzet als gevolg van protectieve
motieven, dan beschouwt de hond naderende onbe-
kende mensen (of elke andere prikkel) als bedreigend.
Ook de manier waarop iemand zich gedraagt, kan een
rol spelen. Wat het geval was bij Tissuum: luidruchtige
mensen en kinderen of mensen met druk gedrag
(verbaal en non-verbaal) die haar en haar eigenaren
tegemoetkwamen, triggerden dit gedrag bij Tissuum
als ze te dicht bij hen kwamen (binnen anderhalve
meter). Het feit dat Tissuum bij haar eigenaresse in bed
sliep, dat ze op haar lag te rusten als de eigenaresse in
haar ligstoel lag, dat de beide eigenaren verminderd
mobiel zijn en dat Tissuum in hart en nieren een
werkhond is, hebben een rol gespeeld in de ontwikke-
ling van dit gedrag.

De gedragstraining was gebaseerd op het uitgangs-
punt dat de eigenaresse alle moeilijke situaties voor
Tissuum zou oplossen, zodat zij dit niet zelf hoefde te
doen door uit te vallen en prikkels op afstand te
houden. Het enige wat Tissuum moest doen, was
aandacht voor haar geleider hebben. Daarbij leerde ze
dat dit gedrag haar lekkers zou opleveren, dat ze kan
vertrouwen op haar geleider en dat haar geleider op
een veilige manier de situatie voor haar zou oplossen.
Er werd gestart met een afstand van zes meter tot de
prikkel. Om meer controle over Tissuum te hebben
tijdens de wandeling, was het advies om een Gentle
Leader te gebruiken in plaats van een tuig. De slipket-
ting mochten ze weggooien.
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Praktijkbegeleiding

Een week na het consult had ik een afspraak met de
eigenaren voor de praktijkbegeleiding. Zij wonen vlak
bij een winkelcentrum, dus een mooie trainingsomge-
ving. We zijn gestart in een rustige omgeving zodat ik
kon zien wat het samenspel was tussen de eigenaresse
en Tissuum een week na de gegeven adviezen, waarbij
ik op ongeveer anderhalve tot twee meter afstand liep
van de combinatie. De Gentle Leader bleek een
fantastisch hulpmiddel te zijn waar Tissuum goed op
reageerde. Bovendien gaf het de eigenaresse weer het
gevoel van controle te hebben op haar hond, wat goed
was voor haar zelfvertrouwen en haar vertrouwen in
de gedragstraining (en dus motivatie). Zelfs haar
partner, die moeilijk loopt, durfde Tissuum weer
lopend uit te laten.

Wat deed Tissuum het goed, en dus ook de eigena-
resse! Ondanks de diverse prikkels op afstand en
ikzelf als prikkel op minder grote afstand, liep
Tissuum met volle focus mee met haar eigenaresse. Ze
zag de prikkels zeker wel (waaronder ik), maar koos
ervoor om haar focus bij haar eigenaresse te hebben.
Omdat een wandeling niet alleen maar kan bestaan
uit focus voor de eigenaar hebben, maar zeker ook
moet bestaan uit ontspanningsmomenten voor een
hond om te kunnen plassen en snuffelen, (wat met
name voor een Mechelse Herder uit de werklijn ook
heel belangrijk is), gaf ik de eigenaar de tip om haar
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armdracht aan te passen als Tissuum vrij was om te
snuffelen aan de lijn. Tissuum pakte dit direct op. Dit was
ontzettend mooi om te zien.

Een dag na de praktijkbegeleiding kreeg ik een appje van
de eigenaresse dat ze zo trots was op haar meisje omdat zij
zo goed op haar lichaamstaal reageerde. Het effect van
haar lichaamstaal was enorm. Van dit soort berichten word
ik bijzonder blij en dan weet ik weer waarvoor ik het doe.

Nazorg

Het aanleren van nieuw gedrag moet inslijten, zowel bij de
eigenaar als bij de hond. Dit kost tijd omdat het vaak in
kleine stappen gaat en energie kost en dagelijkse inzet
vraagt van eigenaar en hond. Veel eigenaren willen te snel
— wat ook het geval was bij deze eigenaresse. Ook zij trapte
in de valkuil om sneller te gaan dan haar hond aankon. Dat
uitte zich in een terugval van uitvalgedrag. Ze bracht
Tissuum te snel in situaties die zij niet aankon, waarbij er
onvoldoende afstand was tussen Tissuum en de eigena-
resse tot de prikkel, waardoor Tissuum zich genoodzaakt
voelde om te handelen en het zelf op te lossen.

Inmiddels zijn we een aantal maanden verder en het gaat
steeds beter. Er is geen terugval meer geweest en er zijn
alleen steeds meer successen behaald. De eigenaresse
houdt mij op de hoogte en het is mooi om te zien hoe zij en
Tissuum samen groeien naar een samenspel van weder-
zijds vertrouwen, waardoor ze het niveau van gedragstrai-
ning steeds een beetje kunnen opschroeven (door de
afstand tot de prikkel steeds iets kleiner kunnen maken) en
waarbij Tissuum steeds de juiste keuze weet te maken.

Conclusie

Ik denk dat Tissuum geluk heeft gehad dat zij bij deze
eigenaren is terechtgekomen, ondanks hun verminderde
mobiliteit op tijden. Zij ‘lezen” hun hond bovengemiddeld
en zij doen veel moeite om hun hond goed te begeleiden en
haar tegemoet te komen in haar hondse behoeften door
onder andere het geregeld bezoeken van een snuffeltuin of
een omheind losloopgebied zodat ze kan rennen en spelen
met haar ei-voetbal (met een enorme focus) en waarbij ze
iedere andere loslopende hond met rust laat zolang deze
haar en haar ei-bal met rust laten. B

OVER DE NVGH

De Nederlandse Vereniging van Gedragstherapeu-
ten voor Honden (NVGH) bestaat sinds 1997 en zet
zich in voor de belangen van haar leden, allemaal
hbo-geschoolde professionals. Wil je meer weten?
Kijk dan op www.nvgh.nl!

NVGH.........
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