
De rol van (zelfbenoemde) 
kantoor-, school-, en therapiehonden: 

Een balans
tu!en mens en hond

De integratie van honden in werk- en schoolomgevingen heeft recentelijk veel aan-
dacht gekregen. Deze zogenaamde kantoor-, school- en therapiehonden zijn niet 

alleen een soort schattige toevoeging aan ons dagelijks leven, maar ze vervullen ook 
een cruciale rol in het welzijn van mensen. Het is echter van groot belang om het 

welzijn van de hond zelf niet uit het oog te verliezen.  Zeker als deze niet adequaat 
wordt begeleid door een geschoolde begeleider. Niet elke hond kan dit, niet elke 

eigenaar kan dit. Zomaar je hond meenemen naar je werk onder het mom van kan-
toor-, school-, of therapiehond is niet geheel zonder risico. In dit artikel bespreek ik 

de voordelen van honden op de werkvloer, de aandachtspunten voor het welzijn van 
de hond en de mogelijkheden voor opleiding van hondentrainers. 
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Verbetering van mentale gezondheid
Een hond op kantoor of in school is het ook gewoon 
gezellig. Therapiehonden zijn speciaal getraind om mensen 
te helpen met psychische problemen zoals angststoornis-
sen, depressie en posttraumatische stressstoornis (PTSS).
Honderden studies hebben aangetoond dat het knuffelen 
of gewoon in de nabijheid van een hond geruststellend en 
kalmerend aanvoelt voor mensen. 

Honden op de werkvloer: 
de menselijke v!rdelen
Vermindering van stress
Onderzoek heeft aangetoond dat de aanwezigheid van 
honden in een kantooromgeving stress kan verminderen. 
Een studie uit 2013 concludeerde dat werknemers die hun 
honden bij zich hadden op het werk, lagere niveaus van 
cortisol (een stresshormoon) vertoonden in vergelijking 
met hun collega’s zonder honden. Dit biedt niet alleen een 
ontspannende sfeer, maar kan ook de productiviteit en 
creativiteit van werknemers bevorderen.

Verbetering van sociale interactie
Honden fungeren vaak als sociale katalysatoren. Mensen 
zijn geneigd om meer met elkaar te communiceren als er 
een hond aanwezig is. Dit kan leiden tot een betere 
teamdynamiek en een positievere werkomgeving. De 
aanwezigheid van een hond verhoogt het aantal sociale 
interacties onder werknemers aanzienlijk. Wanneer er bij 
jou op het werk wel eens een hond aanwezig is, zul je dit 
zeker herkennen.
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Gedrag en opvoeding

Dit artikel is tot stand gekomen met input van een 
gecertificeerde kynologisch gedragstherapeut (KGT), 
aangesloten bij de NVGH (Nederlandse Vereniging 
van Gedragstherapeuten voor Honden). Een KGT 
heeft een meerjarige opleiding gevolgd en blijft door 
jaarlijkse bijscholingen up-to-date. Omdat geen hond 
of situatie hetzelfde is, is het belangrijk om honden-
gedrag altijd in de juiste context te bekijken. De 
informatie in dit artikel geeft algemene inzichten, 
maar kan geen persoonlijke begeleiding of advies ver-
vangen. Voor specifieke vragen over jouw hond kun 
je het beste een deskundige raadplegen.



Het belang van !t 
welzijn van de hond
Hoewel de voordelen voor mensen duidelijk zijn, moeten 
we ook aandacht besteden aan het welzijn van de 
honden zelf. Honden zijn sociale dieren die behoefte 
hebben aan de nabijheid van anderen. Je zou kunnen 
denken dat het een mooie oplossing is voor het perso-
neel dat hun hond niet alleen thuis kan laten. Honden 
hebben behoefte aan voldoende beweging, mentale 
stimulatie en interactie. Wanneer er niet goed gekeken 
en geluisterd wordt naar een hond kunnen ze gedrags-
problemen ontwikkelen die schadelijk zijn voor zowel de 
hond als de mensen om hen heen. 

Gedragsproblemen door onvoldoende en/of 
slechte begeleiding
Honden kunnen angstig, agressief of destructief gedrag 
vertonen als hun behoeften niet worden vervuld. Dit kan 
gebeuren als ze niet goed worden getraind of als ze in een 
ongepaste omgeving worden geplaatst. Zo toont een 

OVER DE AUTEUR
Nienke Roelofs van Leren Kan Anders: “Ik help je 
jouw hond die telkens uitvalt naar andere honden, 
mensen en/ of dingen, weer te vertrouwen. Ik leer je 
hoe jij jouw hond weer met een gerust hart kunt 
uitlaten zodat jouw hond niet weg hoeft of erger.”
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omgaan. Leer ze te kijken naar de hond en te vragen of de 
hond aangeraakt wil worden. Want ja, dat kan je een hond 
vragen en hij gaat je ook antwoord geven.
Voor een kantoorhond, die lekker met zijn eigenaar mee 
mag naar werk, ligt het misschien alweer iets anders. Vaak 
is het een stuk rustiger op een kantoor. Ook hier is het 
welzijn van de hond belangrijk. 
Het waarborgen van het welzijn van de hond is net zo 
belangrijk als die van de mens. Dat begint bij het kijken of 
de hond überhaupt geschikt is voor zijn “job”. De PADA-test 
( Personality Assessment of Domestic Animals) is een 
onafhankelijke wetenschappelijk onderbouwde test die 
adviseert of een hond geschikt is voor verdere training 
binnen Animal Assisted Services. Het doel is de veiligheid 
en het welzijn van de hond in het werkveld te waarborgen. 
De test geeft inzicht in de karaktereigenschappen van de 
hond en beoordeelt of hij stressbestendig en zelfverzekerd 
genoeg is om het werk veilig en met plezier uit te voeren. 
Wil je hier meer over weten: https://www.pada-nederland.com
Overige richtlijnen voor het waarborgen van het welzijn van 
honden in werk- en schoolomgevingen die essentieel zijn 
omvatten:
•  Een rustige plek waar de hond zich veilig kan terugtrekken.
• Altijd vers water ter beschikking.
•  Voldoende beweging: honden moeten gedurende de dag 

de gelegenheid krijgen om fysiek actief te zijn. Dit voor-
komt verveling en gedragsproblemen.

•  Sociale interactie: honden zijn sociale dieren en moeten 
de kans krijgen om interactie te hebben, niet alleen met 
mensen maar ook met andere honden.

•  Mentale stimulatie: denk aan speeltjes, puzzels en training 
om de hond mentaal actief te houden.

•  Opleiding van de begeleider: een begeleider van een 
kantoor-, school of therapiehond moet goed opgeleid zijn 
om het welzijn van de hond te garanderen. Hiervoor zijn 
speciale opleidingen. Het is niet zo dat een kynologisch 
instructeur of gedragstherapeut automatisch een goede 
begeleider is voor honden in deze werkvelden.

•  Gezondheidszorg: regelmatige check-ups bij de dierenarts 
en/ of fysiotherapeut zijn belangrijk voor alle honden. Voor 
een hond die meegaat naar kantoor, school of werkt als 
therapiehond is het noodzakelijk dat hij vrij is van ziektes. 

Opleidingen voor de begeleider
Er zijn verschillende opleidingen aangeboden voor dege-
nen die geïnteresseerd zijn in het begeleiden van school-, 
therapie- of kantoorhonden. Belangrijk als je een opleiding 
kiest dat deze geaccrediteerd is.
•  Hondengedrag en –training: veel instituten bieden 

programma’s aan die zich richten op hondengedrag, 
training en ethologie. 

•  Therapiehondtraining: het lijkt soms wel of deze opleidin-
gen als paddenstoelen uit de grond schieten. Helaas is het 
vrij aan een ieder een opleiding te beginnen.  

studie aan dat honden die regelmatig worden blootgesteld 
aan stressvolle situaties, zoals een onbetrouwbare begelei-
der of een onsamenhangende werkomgeving, meer kans 
hebben op gedragsproblemen.

De rol van de begeleider
Een goed opgeleide begeleider kan het grootste verschil 
maken voor het welzijn van de hond. Een juiste opleiding 
omvat kennis over hondentaal, hondengedrag en commu-
nicatietechnieken. Het goed leren kijken naar de signalen 
die een hond afgeeft, is essentieel om de hond goed te 
kunnen begeleiden. Verder is het van belang dat de 
begeleider geschoold is om naast de hond, mensen te 
kunnen begeleiden op de juiste manier met de kantoor-, 
school- of therapiehond om te gaan. Het aanpassen aan de 
verschillende situaties verlaagt de stressniveaus bij zowel 
hond als mens.

Waar aan voldoen voor het welzijn van de hond
Een schoolhond; klinkt leuk maar verplaats je eens in de 
hond. Al die grijpgrage kinderhandjes die te pas en te 
onpas aan je zitten. Niet echt iets om naar uit te kijken, 
wel? Leer de leerlingen hoe zij met de schoolhond moet 
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en ondersteunen de mentale gezondheid. Toch mag het 
welzijn van de hond zelf nooit uit het oog worden verloren. 
Onvoldoende begeleiding en gebrek aan kennis kunnen 
leiden tot stress en gedragsproblemen bij de hond, wat 
zowel dier als mens schaadt. Daarom is een goed opge-
leide begeleider, die hondentaal begrijpt en situaties 
correct kan inschatten, essentieel. Met duidelijke richtlijnen 
voor beweging, sociale interactie, mentale stimulatie en 
gezondheidszorg kunnen honden veilig en verantwoord 
worden ingezet. Geaccrediteerde opleidingen voor begelei-
ders zijn daarbij onmisbaar om de kwaliteit en het welzijn 
van zowel mens als hond te waarborgen. 

•  Schoolhondprogramma’s: er zijn scholen en instellingen 
die speciale cursussen aanbieden voor honden die in 
educatieve settings werken, waar honden worden ge-
traind om kinderen te helpen met lezen.

Wetenschappelijk onderzoek naar honden in de 
arbeidsomgeving
Er is een groeiende hoeveelheid wetenschappelijk onder-
zoek dat de voordelen van honden in zowel werk- als 
leeromgevingen ondersteunt. Zo is er onderzocht wat de  
effecten van honden op de werkplek zijn. Hierin werd 
ontdekt dat werknemers met een hond productiever 
waren en zich gelukkiger voelden in hun rol. Er is aange-
toond dat het hebben van een hond in de klas de emotio-
nele en sociale ontwikkeling van kinderen bevorderde. En 
heeft Barker een meta-analyse uitgevoerd die de positieve 
effecten van diergebaseerde therapieën op psychische 
gezondheid aantoonde.

Conclusie
Honden kunnen een waardevolle bijdrage leveren aan het 
welzijn van mensen in kantoor-, school- en therapie-omge-
vingen. Ze verminderen stress, stimuleren sociale interactie 
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voor de belangen van 
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geschoolde professionals. 
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